
1  

 
 
 
 
 

نطة خ   دعم الطلاب المتعثر
ة نظم المعلومات و علوم الحاسب   ل

 
 
 
 
 
 
 



2  

ن دعم الطلابخطة    المتعثر
ة نظم المعلومات و علوم الحاسب   ل

  

ن والفائقين ة المقترحة للكشف عن الطلاب المتعثر  الآل
ة درجات اعمال السنه .1   مراق

ع مسيرة طلاب المرحلة  -أ     عد تت ة العام الدراسي وذلك  عد مرور أرعة أو ثلاثة أشهر من بدا ة  م الأكاد
م مبدئي  ن من خلال درجاتهم في هذين الامتحانين الوقوف على تقي م خوضهم امتحانين على الأقل 

بير م عادل إلى حد    للطلاب فالدرجات المتحصل عليها تعتبر عامل تقي
ا أما في مرحلة طلاب  -ب       الاطلاع لوروس ال . وذلك  عد مرور شهرن فق ع مستو الطلاب  ن تت م

 .على الدرجات المتحصل عليها
اب والحضور للطلاب .2 عة نسب الغ اب عادة  متا م جزئي لان الغ ن من خلالها الحصول على تقي م والتي 

ون عامل مؤثر في مستو التحصيل لد الطلاب  ما 
عه من أعضاء هيئة .3 ر متا س والهيئة المعاونة تقار ق التدر عض الجوانب لد الطلاب خلال فترة  م  اء لتقي

ل إلى الطلاب لانجازها وحلقات النقاش ة والمهام التي تو   الطلاب بهذه الأقسام مثل الأنشطة العلم
عة للطالب .4 ة فمن خلال التفاعل بين  عمل ملف متا ه حضورالطالب وتفاعله في الحلقات النقاش م ف ق

ن لأعضاء هيئة ال م س  ين أعضاء هيئة التدر مهم إلى مجموعات داخل الأقسام و طلاب الذين يتم تقس
ل أعم وأكثر دقة ش ة ومهارات التواصل لد الطلاب  عض المهارات الشفه م  س تقي   التدر

عة ملف انجاز الطالب .5 ة للدرجات وم متا قة وعمل نسب تصاعد ان ا إذا ونتائج الامتحانات للسنوات السا
العد التصاعد أو التنازلي   الطالب 

عاب ومدة المحاضرة ووقتها  .6 ة عن مستو الاستفادة من المحاضرات والعملي ومد الاست ان للطل عمل استب
اب إحجام أو  م ذلك لكل فرقة منفصلة ثم استخراج نتائجها والوقوف عند أس الشرح وتقو قومون  ومن 

ال الطالب عن المحاضرة ا   و العمليإق
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انات ومقترحات التحسين .7 ة بنتائج الاستب لاغ الاقسام العلم   ا
عة تنفيذ هذة المقترحات .8  متا

  
ن ة المقترحة لمساعدة الطلاب المتعثر  الآل

ن يتم من خلالها محاولة معرفة  .1 ة مع الطلاب المتعثر لات شخص اب التعثر ومقا ان عن أس عمل استب
قة التدرس /المدرس نفسه/ المصادر سبب تعثر هؤلاء الطلاب وهل السب ة / طر ب في قدراتهم الشخص

عد  ة أخر و ة آو شخص ة / عوامل اجتماع م ة التعل العمل ة المستخدمة / الجو العلمي المح  العلم
ه المساعدة حسب السبب ن توج م ة  ق اب الحق   .الوصول للأس

ل قسم لمساعدة الطلاب  .2 س  ن.تحديد أعضاء هيئة التدر   المتعثر
ن على أن يتم  .3 س محددين لمساندة الطلاب المتعثر أسماء أعضاء هيئة التدر عمل وتحديد ساعات محددة 

ل قسم   .الإعلان عن هذه التفاصيل بلوحة الإعلانات 
ن من الأقسام والطلاب ومراجعه ما  .4 س المختار قوم بها أعضاء هيئة التدر ة  ة وإرشاد م حلقات نقاش تنظ

الطلاب الفائقينصعب علي   .هم من المقررات مع الاستعانه 
لات على انفراد مع الطالب  .5 ة يتم مناقشة هذه المش ة أو مال سبب مشاكل اجتماع عند اكتشاف حالات تعثر 

س  ار أعضاء هيئة التدر قترح اخت ة و ة والسر ة خاصللحفا على الخصوص ة ممن لديهم قدرات اجتماع
ة)   .حل هذهل (تحدد مع عميد الكل

ة مرتجعة .6 عد حضورهم هذه الساعات للتأكد من مد  )Feedback( يتم الحصول على تغذ من الطلاب 
ة  س بخصوص هذه الآل ة مرتجعة من أعضاء هيئة التدر ذا الحصول على تغذ لاتهم و ملاءمتها لحل مش

  .لمعرفة مد فعاليتها
س القسم العلمي والم .7 ر هذه اللقاءان إلى رئ   .نس ونسخة إلى وحدة الجودةتقدم تقار
ع تطور درجات الطلابم .8 قوم بها منس القسم ليتا عة التنفيذ:   .تا
ة   .9 ه الطالب المتعثر للتقوم الكل فيالدراسي الفصل بتوج  .ص

نإش  .10   .راك الطلاب في وضع جداول الإمتحان لإتاحه الوقت الكافي للمتعثر
اً  .11 ة دور  تكرر هذه الإل
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ة  ن الطل اً:المتعثر  ماد
  ع الطلاب لإستمارة الأنشطة عند الإلتحاق فاء جم ا من خلال إست يتم التعرف علي الطلاب الغير قادرن ماد

ة.    الكل
 .ة الطلاب والتكافل الإجتماعي   مساهمة صندوق رعا
 .سعر مخفض او بدون مقابل للطلاب المتعثرن   مساهمة الأقسام في توفير الكتب 

  

ة  ن إجتالطل اً:المتعثر   ماع
 .اب ة الش   من خلال الإخصائي الإجتماعي او النفسي بإدارة رعا
 .اجاتهم ومساعدتهم عض الطلاب الذين لا يتقدمون لصندوق التكافل ودراسة إحت   ملاحظة أعضاء هيئة التدرس ل
  

اب  ن لأس ة المتعثر ة:الطل   صح
  ة شهادة قيد للطالب يتوجه بها الي مستشفي الجامعة ة.تستخرج الكل طاقة العلاج   لإستخراج ال

  
  

  :التوثي
  عة انات و المتا الاجتماعات و عمل الاستب ة المتعثرن من حيث اعلانهم  الطل ع القرارات الخاصة  ات جم يتم اث

اتها فى محاضر لجان الجودة  ضا اث ذلك محاضر مجالس الأقسام و أ ة و  الخاصة بهم فى محاضر مجالس الكل
  جزء لا يتجزأ من أنشطة الجودة. 
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ن والفائقينالجدول الزمني لآل  ة الكشف عن الطلاب المتعثر
  ومقترحات مساعدة الطلاب

  
  المدى الزمني  مسئول التنفيذ  النشاط  م
وتكرر  الفصل الدراسىأول شهرين من   الهيئة المعاونه  مراقبة درجات أعمال السنة  1

  كل نهاية شهرين

2  
متابعة نسبة الحضور 

  من كل فصل دراسىنهاية الشهر الثالث   الهيئة المعاونه  والغياب

  فصل دراسىنهاية كل   القسم العلمي رئيس  ملف متابعه  3
  بداية الشهر الثالث من الفصل الدراسى  القسم العلمي رئيس  استبيان أسباب التعثر  4

5  
الحلقات النقاشية مع المرشد 

قبل بداية الشهر الثالث من الفصل   الأكاديمي المرشد  الأكاديمي
  الدراسى

الفصل الشهر الرابع مستمر إلى نهاية   الأكاديمي المرشد  تقارير اللقاءات  6
  الدراسى

رئيس القسم العلمى   متابعه التنفيذ  7
  نهاية كل فصل دراسى  + عميد الكلية

   
  
  




