
 

 

Accredited by NAQAAE

October 6 University 

Faculty of Pharmacy 

Quality Assurance Unit 

 أكتوبر 6جامعة 

 كلية الصيدلة

 وحدة ضمان الجودة

التعليم الصيدلي الخاصلعة ق

وحدة ضمان الجودة  لائحة

أكتوبر 6جامعة  -كلية الصيدلة 

2023/2024

 وحدة ضمان الجودة بكلية الصيدلة تحديث لائحة* تم اعتماد 

05/09/2023بتاريخ  (150بمجلس الكلية رقم ) 2023/2024للعام الجامعي 



 

 

Accredited by NAQAAE

وحدة ضمان الجودةلائحة 

October 6 University 

Faculty of Pharmacy 

Quality Assurance Unit 

 أكتوبر 6جامعة 

 كلية الصيدلة

 وحدة ضمان الجودة

التعليم الصيدلي الخاصلعة ق

المحتويـــــات

الصفحةالمحــــــــــــــــــــــــــــــتوي

1كلمة رئيس مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة

1كلمة مدير وحدة ضمان الجودة

2ادالاعتم، نبذة عن كلية الصيدلة ،  أكتوبر 6 جامعة عن نبذة

3رؤية الكلية، رسالة الكليةشعار و

4الغايات والأهداف الاستراتيجية للكلية

 وحدة ضمان الجودة

النشأة والتطور، والرؤية، والرسالة، الخاصة بوحدة ضمان الجودة
6

7اختصاصات وحدة ضمان الجودة

 مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة

الجودةالهيكل التنظيمي لمجلس إدارة وحدة ضمان 

 اجتماعات مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة

 اختصاصات مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة

8

مدير وحدة ضمان الجودةمعايير إختيار 

 اختصاصات مدير وحدة ضمان الجودة
9

 المجلس التنفيذي لوحدة ضمان الجودة

الهيكل التنظيمي للمجلس التنفيذي لوحدة ضمان الجودة

 فيذي لوحدة ضمان الجودةاجتماعات المجلس التن

 اختصاصات المجلس التنفيذي لوحدة ضمان الجودة

 اختصاصات اللجان التنفيذية لوحدة ضمان الجودة

11

12اللجان التنفيذية لوحدة ضمان الجودة

12لجنة التخطيط والمتابعة وتقويم الأداء .1

12لجنة تطوير المناهج/البرامج .2

13الفني لجنة التوعية والتدريب والدعم .3

14المراجعة الداخلية وإعداد التقارير لجنة .4

15والشكاوى( الاستقصاءاتلجنة تقويم الطلاب ) .5

17(ISO9001/2015) التنفيذية اللجنة. 6

17الشئون الإدارية للوحدة )السكرتارية(

17الأنفاق على أنشطة الوحدة



 

 
 

 
 

Accredited by NAQAAE 

  

 1 وحدة ضمان الجودة لائحة
 

October 6 University 

Faculty of Pharmacy 

Quality Assurance Unit 

 أكتوبر 6جامعة 

 كلية الصيدلة

 وحدة ضمان الجودة

 التعليم الصيدلي الخاصلعة ق

 

تحرص على فهي الخاص الصيدلي التعليم  هي قلعةأكتوبر  6جامعة  - كلية الصيدلةن  من أنطلاقا  إ

يع أعضاء هيئة التدريس التدريب والتأهيل المستمر لجمهتمام بمن خلال الإجودة العملية التعليمية، ضمان 

تسعى إلى التطوير والتحسين المستمر ومراجعة ستفادة من البحث العلمي. كما وتعظيم الإ، والعاملين

تحقيق للوصول ا ةوفاعلي ةدوريا  وذلك لتأكيد استمرار وملاءمبصفة الأهداف الاستراتيجية للكلية السياسات و

 .  إلى تحقيق تصنيف دولي متقدم من خلال الاهتمام بالأبحاث العلمية التطبيقيةالكلية  تسعىكما  . الجودة الشاملة

ضبط وتطوير النظم الإدارية  وذلك عبرن إلى إرضاء المستفيدين الداخليين والخارجييإدارة الكلية وتسعى 

وتحقيق متطلباتهم الحالية والمستقبلية من خلال تقديم الخدمات التعليمية والبحثية والمجتمعية  لتحسين الأداء،

  بالمواصفات المطلوبة وبجودة عالية.

 كلية الصيدلة عميد                                                                            

 ورئيس مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة                                                                          
 

        محمد رفعت السيد الغباشيأ. د/                                                                                     
 

 
 

 مجال وفي عامالاستراتيجية والمحورية في حياتنا بشكل  أهم الاهتمامات هي أحدالجودة ن ان إيمانا م

تحديات المنافسة بين ولإحراز نجاحا مثمرا في ظل  2030رؤية مصر ل بشكل خاص وتحقيقا العاليالتعليم 

دريس وإدارة الكلية إدارة الجامعة وأعضاء هيئة الت حرص المحلية والدولية وفى إطار المؤسسات التعليمية

فعالة  بخطوات لعملبا أكتوبر 6جامعة  -تقوم وحدة ضمان الجودة بكلية الصيدلة العملية التعليمية  بجودة

للوصول  الابتكار المستمر والقدرة على الذاتيإرساء ثقافة التعليم و الشاملةتطبيق معايير الجودة  علىومنظمة 

محليا وتعليميا  ومهنيا  قادر علي مواجهه التحديات والمنافسة  يا  الي بناء شخصية طالب وخريج متميز أخلاق

أخرى يتم تطوير ومن ناحية  مصر.  فيالصحة  وتدعيم منظومة المهنة للوفاء بمتطلبات وإقليميا وعالميا

يم والارتقاء بأساليب التعلعلى مستوى المرحلة الجامعية الأولى ومرحلة الدراسات العليا البرامج الأكاديمية 

ولنقل التعليم  فيالتطور الحديثة  سيرةم ليواكبوا مالتدريس ورفع كفاءته هيئة اءعضوتنمية قدرات أوالتعلم 

 .للجيل القادم خبراتها

 مدير وحدة ضمان الجودة                                                                                    

 

  أ.د/ حنان عبد المنعم احمد مرعي                                                                                        

 كلمة رئيس مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة

 كلمة مدير وحدة ضمان الجودة
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جمهورية مصر العربية بالقرار  فيتأسست  التيأكتوبر من أول الجامعات الخاصة  6تعتبر جامعة 

وضعت من  ص،خاوهي مؤسسة علمية وتربوية متميزة ذات طابع  .1996( لسنة 243الجمهوري رقم )

وقد كلل مجهودها  ،والاهتمام بخدمة المجتمع بالبحث العلمي والارتقاءأول أهدافها رفع مستوى التعليم 

 لعام الدولي (Green Metric) تصنيف في المصرية الخاصة الجامعات بين الأول المركزبالحصول على 

 المصرية الجامعات كافة مستوى ىعل السابع المركز حققت كما التوالي. على الثالث للعام وذلك 2022

 101 تقدمت قد أكتوبر 6 جامعة تكون وبذلك الأفريقية الجامعات مستوى على السابع المركز نفس وكذلك

 من جامعة 1050 أصل من 328 ترتيبها أصبح حيث الماضي العام عن الدولي التصنيف هذا في مركزا  

 العالم. دول مختلف

 الحرم ضمن والاستدامة البيئة بتنمية تتعلق رئيسية معايير 6 يتضمن للجامعات الدولي التصنيف وهذا

 النفايات وتدوير النقل ووسائل والمياه الطاقة استخدامات في والفاعلية التحتية البنية وهي الجامعي

 والبحثية. التعليمية والاستعدادات

 

 

أكتوبر التي أنشئت بالقرار  6ضمن كليات جامعة  1996أكتوبر عام  6جامعة  -أنشئت كلية الصيدلة 

، وتباشر 1417من ربيع الأول عام  11م الموافق 1996يوليو  27في  1996لسنة  243الجمهوري رقم 

وقد حققت كلية  .1992لسنة  101أكتوبر طبقا لأحكام القانون رقم  6الكلية نشاطها ضمن كليات جامعة 

حيث حصلة على خمس  (QS. STARS Rating System) التصنيف فيتقدم أكتوبر  6الصيدلة جامعة 

     تقييم.على نجوم وهو أ

 

أكتوبر على الاعتماد من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  6جامعة  -حصلت كلية الصيدلة 

وهي أول كلية خاصة . 2018/2019ثم تم تجديد هذا الإعتماد في العام الأكاديمي ، 2014والاعتماد في عام 

بفضل جهود جميع وذلك سادس كلية على مستوى جمهورية مصر العربية تحقق هذا الإنجاز بجامعة خاصة و

العاملين بكلية الصيدلة بدءا  من القيادات الأكاديمية ومرورا  بأعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة 

ها دورا  بارزا  وفعالا  نتهاءا  بوحدة ضمان الجودة والتي كان لاو كرتارية والفنيين والعمال والطلابوالس

 لتحقيق هذا الإنجاز.

 

 أكتوبر 6جامعة نبذة عن 

 نبذة عن كلية الصيدلة

 الاعتماد
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 أكتوبر 6جامعة  -شعار كلية الصيدلة 

 التعليم الصيدلي الخاصقلعة 

 

The Slogan of Faculty of Pharmacy 

Citadel of the Private Pharmaceutical Education  

 

 أكتوبر 6جامعة  -رؤية كلية الصيدلة 

في التعليم الصيدلي والبحث  والابتكارأكتوبر نموذجا  متميزا  يدعم الإبداع  6كلية الصيدلة جامعة أن تكون 

 العلمي وخدمة المجتمع ولها تصنيف دولي

 

The Vision of Faculty of Pharmacy 

Faculty of Pharmacy, October 6 University's vision is to be a distinguished model 

that supports creativity and innovation in pharmaceutical education, scientific 

research and community service to hold an international ranking 

 

 

 أكتوبر 6جامعة  -رسالة كلية الصيدلة 

على التطوير والمنافسة ومواكبة التغيرات العلمية  ونبالكفاءة المهنية، قادر ونتميزي خريجينإعداد 

ة من خلال برامج تعليمية متميزة، واستراتيجية تعليم وتعلم متطورة وبحث علمي تطبيقي ودور والتكنولوجي

بناَء في المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة في إطار من الحفاظ على القيم والأخلاقيات لتحقيق رؤية مصر 

 المستقبلية
 

The Mission of Faculty of Pharmacy 

The mission is to prepare highly professional qualified graduates capable of 

development, competition and keeping up with scientific and technological 

changes. This is achieved through outstanding educational programs, an 

advanced teaching/learning strategy, an applied scientific research, a constructive 

role in community participation and environmental development. All this is 

achieved within a framework of ethics and preserving morals to fulfill Egypt's 

future vision.  
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 الإرتقاء بجودة العملية التعليمية وتعظيم القدرة التنافسية للكليةالغاية الأولي: 

 الأهداف الاستراتيجية:

 .تطوير البرنامج التعليمي وإستحداث برامج تعليمية جديدة لمواكبة تغيرات سوق العمل 1/1

 .الوضع التنافسي للكلية تحسين 1/2

 

 كليةتعزيز كفاءة القدرة المؤسسية للالغاية الثانية: 

 الأهداف الاستراتيجية:

 .تنمية الموارد البشرية للكلية 2/1

 تطوير البنية التحتية والتكنولوجية للكلية والحفاظ عليها. 2/2

 تنمية الموارد المالية للكلية. 2/3

 

 تشجيع البحث العلمي والدراسات العليا وتوفير بيئة داعمة للإبداع والابتكارالغاية الثالثة: 

 الأهداف الاستراتيجية:

 .بالأبحاث التطبيقيةتعزيز سين البيئة البحثية وتح 3/1

 التطوير المستمر لبرامج الدراسات العليا. 3/2

 

 تعزيز الدور المجتمعي للكليةالغاية الرابعة: 

 الأهداف الاستراتيجية:

 التطوير المستمر لأنشطة ومجالات خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 4/1

 .كليةتعزيز التواصل مع المجتمع الداخلي والخارجي لل 4/2

 .الحفاظ على الأمان البيئي والحيوي والصناعي 4/3

 

 

  

 الغايات والأهداف الاستراتيجية للكلية
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First objective: To improve the quality of the educational system and 

empower the competitive capacities of the faculty 

Strategic goals: 

1/1 Improving and renovating educational programs to cope with the labor market. 

1/2 Enhancing the competitiveness of the faculty. 

 

Second objective: Enhancing the efficiency of the faculty's institutional 

capacity 

Strategic goals: 

2/1 Developing the human resources of the faculty. 

2/2 Maintaining the faculty's infrastructure and technology. 

2/3 Enhancing the financial resources of the faculty. 

 

Third objective: Promoting scientific research and postgraduate studies and 

providing a supportive environment for creativity and innovation 

Strategic goals: 

3/1 Promoting the research environment of the faculty and encouraging applied 

research. 

3/2 Continuous improvement of postgraduate programs. 

 

Fourth objective: Empowering the community role of the Faculty 

Strategic goals: 

4/1 Upgrading the fields and activities of community services and environmental 

development. 

4/2 Strengthen the communication with the internal and external community of the 

faculty. 

4/3 Preserving the environmental, biological and industrial safety. 

 

  

Objectives and Strategic Goals of the Faculty of Pharmacy 
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إيمانا من إدارة الجامعة بمدى أهمية الجودة ومدى تأثيرها على العملية التعليمية، تم إنشااااااااء وحدة 

بقرار  التنظيمي الهيكلوتم تحديث منصااب مدير الوحدة و 2006/2007 كاديميالأالعام  فيضاامان الجودة 

الوظيفية  اختصاااااصاااااته. ويقوم مدير الوحدة بواجباته وإنجاز 11/12/2007( بتاريخ 4مجلس الكلية رقم )

تبنت الكلية قرار إنشاااااء  2008/2009 الدراساااايبدعم من الساااايد الأسااااتاذ الدكتور/عميد الكلية. وفى العام 

( بتاريخ 8بقرار مجلس الكلية رقم ) 2009بريل شهر إ فيمجلس إدارة لوحدة ضمان الجودة، وقد تم تفعيله 

نشاااطتها وعرضاااها على مجلس الكلية بصااافة شاااهرية لمتابعة أعمال الجودة والتحقق من تنفيذ أ 5/4/2009

ويتم تحديث الهيكل التنظيمي لتشكيل مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة سنويا بما يتوائم مع التطور  منتظمة.

 . في مجال جودة العملية التعليميةوالمستجدات 

 

 

مرموقة بين الكليات وتحقيق مكانة البحثية والمجتمعية عملية التعليمية ولل الشااااااااملة جودةالضاااااامان 

 .دوليا  اقليميا وو المناظرة محليا  

 

 

نشااااار ثقافة الجودة وتقييم أداء كافة عناصااااار المنظومة التعلمية والأنشاااااطة البحثية والمجتمعية التي 

تقدمها الكلية وفق ا لمعايير الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد، وتبنى عملية التحسين المستمر للأداء بما 

كفاءات بشرية متميزة وموارد مادية كافية ونظم وآليات  علىق مع رسالة الكلية وأهدافها وذلك بالاعتماد يتف

 .فاعلة لقياس وتقييم الأداء يضمن للكلية قدرة تنافسية عالية

 

  

 دةوحدة ضمان الجو

 :النشأة والتطور لوحدة ضمان الجودة

 :رؤية وحدة ضمان الجودة

 :رسالة وحدة ضمان الجودة
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استخدام وتطبيق الأدوات والآليات والبرامج المصممة من قبل مركز ضمان الجودة بالجامعة من أجل  .1

 .ةالقومي لأداء وضمان الجودة بالكلية وفقا  لمعايير الاعتمادتقويم ا

تطبيق استراتيجية الجامعة فيما يختص بالجودة على مستوى الكلية، وكذلك التوجيهات الصادرة عن  .2

 ان الجودة بالجامعة بهذا الخصوص.إدارة مركز ضم

 إنشاء نظم معلومات متكامل لتقويم الأداء وضمان الجودة الداخلية. .3

 ابعة أنشطة تقويم الأداء وضمان الجودة بالأقسام العلمية والإدارية المختلفة.مت .4

تحليل نتائج أنشطة تقويم الأداء وضمان الجودة، وتقديم تقارير دورية إلى مركز ضمان الجودة  .5

 بالجامعة.

بالكلية فيما المختلفة  تقديم التوعية والتدريب والأدلة الإرشادية والخدمات الاستشارية للأقسام العلمية .6

 يتعلق بضمان الجودة والاعتماد.

 العمل مع كافة الأقسام العلمية والإدارات المختصة بالكلية على تهيئة الكلية وإعدادها للاعتماد. .7

عميد الكلية  الأستاذ الدكتورمن  ء وضمان الجودة بالكلية واعتمادهلتقويم الأدا التقرير السنويإعداد  .8

 ة بالجامعة.إلى مركز ضمان الجود هعورف

إقامة علاقات مباشرة وقوية مع المجتمع الخارجي المستفيد من الكلية، وكذلك كافة الجهات المعنية  .9

 بقضايا تقويم الأداء وضمان الجودة من خلال مركز ضمان الجودة.

 .القيام بنشاط الإعلامي واسع داخل الكلية والمجتمع لترسيخ مفهوم تقويم الأداء والتطوير المستمر .10

 

  

 اختصاصات وحدة ضمان الجودة:
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يجتمع المجلس مرة واحدة على الأقل شهريا  بدعوة من عميد الكلية )رئيس مجلس إدارة الوحدة(، وله 

أن يدعو لاجتماعات المجلس أعضاء من الخارج، أو أعضاء من الهيئة المعاونة والطلاب دون أن يكون لهم 

 حق التصويت أو الاعتراض على قرارات المجلس.

 

 

 خطط التي تحقق أهداف الوحدة وبما يتفق مع أهداف المركز والخطط التي يضعها.إقرار ومتابعة ال .1

اقتراح الحوافز والمكافآت للأنشااااااطة المتميزة للعاملين بالوحدة ورفعها إلى مركز ضاااااامان الجودة  .2

 الجامعة.

 مراجعة واعتماد التقرير السنوي للوحدة قبل رفعة إلى مركز ضمان الجودة بالجامعة. .3

 إلى مركز ضمان الجودة بالجامعة. ورفعهالاعتماد قبل التقدم أو التقرير السنوي للكلية مراجعة ملف  .4

 تفويض مدير الوحدة في بعض الاختصاصات التي لها صفة الاستعجال والتي يحددها مجلس الإدارة. .5

 

  

 مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة:

 الهيكل التنظيمي لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة:

 عميد الكلية

 )رئيس مجلس إدارة الوحدة(

وكيل الكلية 

 لشئون التعليم

 والطلاب
 

 

 )عضواً(

مدير وحدة 

 ضمان الجودة

 

 
 )عضواً(

 ( من3عدد )

رؤساء الأقسام 

 العلمية

 )بالتناوب(
 

 )عضواً(

 ( من3عدد )

أعضاء هيئة 

التدريس ذوي 

 الخبرة
 

 )عضواً(

وكيل الكلية 

للدراسات العليا 

 والبحوث

 
 )عضواً(

وكيل الكلية 

لشئون خدمة 

المجتمع 

 وتنمية البيئة
  

 ()عضواً 

 مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة:اجتماعات 

 مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة:اختصاصات 
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بناءا  على  ليةيصدر عميد الكلية قرارا  بتعيين مدير وحدة ضمان الجودة من بين أعضاء هيئة التدريس بالك

 المعايير التالية:

عضو هيئة تدريس على رأس العمل، وحاصلا  على درجة علمية مناسبة في أحد تخصصات أن يكون  .1

 الكلية.

عضوا  من أعضاء هيئة التدريس بالكلية لمدة لا تقل عن سنتين من العمل الفعلي )ويفضل أن يكون  .2

 .ا  سابقا  بالوحدة(من لديه خبرة سابقة بأعمال الوحدة كأن يكون عضو

على دراية كافية بمعايير الاعتماد البرامجي والمؤسسي، وبالمعايير الأكاديمية المرجعية أن يكون  .3

 )القومية والعالمية( في تخصص الكلية.

  على دورات المراجعة في مؤسسات التعليم العالي.ل  وصحال .4

 .ITـ الخبرة في التعامل مع نظم ال .5

 كلية عند تعينه مديرا  للوحدة.ألا يشغل منصب إداري بال .6

 يتمتع بمهارات إدارية من حيث القدرة على القيادة وإدارة الوقت والفريق والموارد. .7

 والعمل الجاد. والالتزاممشهود له بالمصداقية  .8

يتميز بشخصية قادرة على إقامة العلاقات الطيبة مع إدارة الكلية، أعضاء هيئة التدريس، والطلاب  .9

 ملين بالكلية.والموظفين العا

 لم يتعرض لأي مسائلة قانونية. .10

تشكيل  فيوذلك على ان يكون القرار لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد وأن يكون مدير الوحدة عضو أساسي 

 مجلس الكلية.

 

 

 متابعة تنفيذ السياسات العامة الموضوعة لتحقيق أغراض الوحدة. .1

 ة.متابعة تنفيذ القرارات الي يصدرها مجلس الإدار .2

 اقتراح تشكيل لجان الوحدة وعرضه على مجلس الإدارة. .3

 دة ومتابعتها، ومتابعة عمل لجان الوحدة.حوضع خطة العمل التنفيذية لأنشطة الو .4

التنسيق بين الإدارة والأقسام المختلفة وبين وحدة ضمان الجودة لاتخاذ الاجراءات التصحيحية في  .5

 ضوء تقارير تقييم الأداء.

 بفريق العمل ومسئولي اللجان بالوحدة ومراجعة التقارير المقدمة. دوريا   الاجتماع .6

 معايير إختيار مدير وحدة ضمان الجودة:

 اختصاصات مدير وحدة ضمان الجودة:
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متابعة انجاز الأعمال اليومية والتأكيد من مطابقتها لخطة عمل الوحدة، والتنسيق بين أعضاء الفريق  .7

 وإجراء تقييم الأداء الدوري للوحدة.التنفيذي والعاملين بالوحدة 

ذة في الوحدة وعرضها على مجلس الإدارة ورفع نسخة منها إعداد التقارير الدورية عن الأنشطة المنف .8

 لمركز ضمان الجودة بالجامعة.

الإشراف على تصميم حملات التوعية لنشر ثقافة الجودة وكيفية تطبيقها وتطوير هذه الحملات حسب  .9

 احتياجات الكلية.

دة والتطوير في جوالمشاركة في المؤتمرات، الندوات وورش العمل والدورات التدريبية في مجال ال .10

 التعليم الجامعي.

 اقتراح صرف المكافآت والحوافز للعاملين ورفعها إلى عميد الكلية. .11

 إبلاغ قرارات مجلس إدارة الوحدة بواسطة عميد الكلية إلى مركز ضمان الجودة بالجامعة. .12

طلوبة من تقارير لتيسير العمل التنفيذي لاستيفاء الوثائق الم والإداريةمع الأقسام العلمية التواصل  .13

 وخطط خاصة بتحقيق كافة معايير الاعتماد.

 مجالس واللجان المتخصصة بالكلية.متابعة عرض ومناقشة موضوعات الجودة على ال .14

 الاختصاصات الأخرى التي يفوضه فيها مجلس الإدارة. .15

 تمثيل الوحدة أمام الغير. .16
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مدير الوحدة، وترفع محاضر الاجتماعات مرة واحدة على الأقل شهريا  بدعوة من التنفيذي يجتمع المجلس 

 .على مجلس إدارة الوحدة لاعتمادها

 

 
 تنفيذ ومتابعة الخطط التي تحقق أهداف الوحدة وبما يتوافق مع أهداف المركز وخططه. .1

 إعداد وتنقيح التقرير السنوي للوحدة ورفعه إلى مجلس إدارة الوحدة. .2

 ملف الاعتماد قبل التقدم وكذلك التقرير السنوي للكلية ورفعه إلى مجلس إدارة الوحدة.إعداد  .3

 .التنفيذيالتي لها صفة الاستعجال والتي يحددها المجلس  الاختصاصاتتفويض مدير الوحدة في بعض  .4

 

 
ف مركز ضمان متابعة تنفيذ المهام الرئيسية الموضوعة لتحقيق أهداف الوحدة، وبما يتفق مع رسالة وأهدا .1

 الجودة بالجامعة ويحقق رسالة وأهداف الجامعة.

 متابعة تنفيذ القرارات التي يصدرها مدير مركز ضمان الجودة بالجامعة. .2

 إعداد خطة العمل لتنفيذ مهام اللجنة ومتابعة فرق العمل. .3

 إعداد التقارير الدورية والسنوية عن عمل اللجنة. .4

 

 المجلس التنفيذي لوحدة ضمان الجودة:

 وحدة ضمان الجودة:ل التنفيذيمجلس لالهيكل التنظيمي ل

 ضمان الجودة نائب مدير وحدة 

 رئيس المجلس التنفيذي

 )مدير وحدة ضمان الجودة(

  

لجنة التخطيط 

والمتابعة وتقويم 

 الأداء

  

لجنة التوعية 

والتدريب والدعم 

 الفني

  

لجنة المراجعة 

الداخلية وإعداد 

 التقارير

لجنة تقويم 

 الطلاب

)الاستقصاءات 

 والشكاوى(

  

 لجنة تطوير

 المناهج/البرامج

  

 لجنة التنفيذيةال

(ISO9001/2015) 

 وحدة ضمان الجودة:ل التنفيذيمجلس اجتماعات ال

 وحدة ضمان الجودة:ل التنفيذيمجلس اختصاصات ال

 اختصاصات اللجان التنفيذية لوحدة ضمان الجودة:
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 الأداء.لجنة التخطيط والمتابعة وتقويم  .1

 لجنة تطوير المناهج/البرامج. .2

 لجنة التوعية والتدريب والدعم الفني. .3

 لجنة المراجعة الداخلية وإعداد التقارير. .4

 .والشكاوى( الاستقصاءاتجنة تقويم الطلاب )ل .5

 .(ISO9001/2015) التنفيذية اللجنة .6

 

 
 :لجنةالمهام 

 .الإشتراك في وضع وتحديث السياسات والخطط العامة .1

 .الخطة الاستراتيجية ومتابعتهاتصميم  .2

 .تصميم النماذج المطلوبة لعمليات التخطيط .3

 .إعداد الخطة التنفيذية لوحدة ضمان الجودة واللجان التابعة لها .4

  إعداد خطط التحسين ومتابعتها. .5

 .متابعة أداء معايير الدراسة الذاتية .6

 .متابعة أعمال لجان وحدة ضمان الجودة بكلية الصيدلة .7

 .فيذ خطط لجان وحدة ضمان الجودةمتابعة تن .8

 .متابعة تنفيذ الآليات والسياسات المختلفة مثل آليات المسائلة والمحاسبة وسياسة الثواب والعقاب .9

 .والأهداف المقررة إعداد التقرير النهائي عن لجنة التخطيط والمتابعة وتقويم الأداء في ضوء السياسات .10
 

 

 

 مهام اللجنة:

 .عداد توصيف وتقارير البرامج والمقررات بما يحقق المعايير الأكاديمية المرجعيةتقديم الدعم الفني لإ .1

 .إعداد الآليات المناسبة لتطوير المناهج واللوائح الدراسية بما يتفق مع رسالة الكلية وأهدافها .2

للتطور  اقتراح أوجه تطوير الخطط الدراسية للأقسام العلمية بالكلية وتحديثها دوريا  بحيث تكون مواكبة .3

 .العلمي ومتطلبات سوق العمل

 التنسيق مع الأقسام العلمية لتفعيل استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم لوضع تصور لتشجيع التعلم الذاتي .4

(Self-learning) وإكساب الطالب مهارات الريادة والتوظيف. 

 .ات والأهداف المقررةإعداد التقرير النهائي عن لجنة تطوير المناهج/البرامج في ضوء السياس .5

 
  

 اللجان التنفيذية لوحدة ضمان الجودة:

 :. لجنة التخطيط والمتابعة وتقويم الأداء1

 :وير المناهج/البرامج. لجنة تط2



 

 
 

 
 

Accredited by NAQAAE 

  

 13 وحدة ضمان الجودة لائحة
 

October 6 University 

Faculty of Pharmacy 

Quality Assurance Unit 

 أكتوبر 6جامعة 

 كلية الصيدلة

 وحدة ضمان الجودة

 التعليم الصيدلي الخاصلعة ق

 

 مهام اللجنة:

وخاصة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  وأهميتها والخارجي بمهام اللجنة ع الداخليتوعية المجتم .1

 .الاداريينووالطلاب 

توعية المجتمع الداخلي والخارجي بمهام اللجنة وأهميتها وخاصة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .2

 .والاداريين والطلاب

الإشراف على إخراج وطبع المطويات والإصدارات الخاصة بوحدة ضمان الجودة وكلية الصيدلة وطبع ملف  .3

 .الاعتماد وكل ما يمثل الكلية من أداء ومطبوعات

الموحد للجامعة ونشر القيم بما يدعم  الأخلاقيفي ضوء الميثاق  العلميالتوعية بمهام لجنة أخلاقيات البحث  .4

 .قيم العمل حصر القيم المشتركة المطلوبة منظومة

تحديد الاحتياجات التدريبية وإعداد التوعية والتدريبية للقيادات الأكاديمية ولأعضاء هيئة التدريس والهيئة  .5

 .المعاونة والإداريين وإعتمادها وتوثيقها

 .التدريب والتوعية إعداد الدورات التدريبية وبرامج التوعية بالتعاون مع الجهات المتخصصة في مجال .6

متابعة وتقييم البرامج التدريبية والتوعية وإعداد التغذية الراجعة لتحديد مدي تحقيق الهدف/الأهداف المنشودة  .7

 ة(.منها )بالتعاون مع رؤساء معايير الدراسة الذاتي

 .صدارات الخاصة بوحدة ضمان الجودة وكلية الصيدلةالإشراف على إخراج وطبع المطويات والإ .8

عداد التقرير النهائي عن الخطة السنوية للجنة التوعية التدريب في ضوء السياسات والأهداف المقررة إ .9

 ة(.)بالتعاون مع رؤساء معايير الدراسة الذاتي
 

 اللجنة:بآلية العمل 

 تحديد الإحتياجات التدريبية: .1

 ل برامج التوعية والتدريب تحديد الإحتياجات التدريبية لكافة فئات الكلية من خلال طرح إستقصاءات تشم

إلى ترك حرية لإقتراح دورات تدريبية ذات صلة  بالإضافةاللازمة لزيادة المهارات الشخصية والمهنية، 

 من قبل سيادتهم.

 تصميم البرامج التدريبية: .2

  .يتم تحليل نتائج الإستقصاءات كيفيا  وكميا  وذلك لتحديد الأولويات التدريبية 

 الجودة بالجامعة لتحديد أوقات المدرب وفقا  لطبيعة الدورات التدريبية. يتم مخاطبة مركز ضمان 

 .توضع خطة زمنية لتنفيذ الدورات التدريبية 

  :تنفيذ البرنامج التدريبي 

 .محاضرات توعية 

 .ندوات توعية 

 .دورات تدريبية 

 .ورش عمل 

 ما بعد التوعية والتدريب: .3

 باقي أعضاء الكلية. إلىي نقل المعرفة التي إكتسبوها يعمل المشاركين في برامج التوعية المختلفة عل 

 .تقويم مردود الدورات التدريبية على كفاءة وسير العمل داخل الكلية 

  جوانب القوة والضعف بهدف تعزيز النواحي الإيجابية والتغلب  علىتتم عملية التقييم والمتابعة للتعرف

 وية.المشكلات والمعوقات وإعداد خطط التحسين السن على
 

 . لجنة التوعية والتدريب والدعم الفني:3
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 مهام اللجنة:

 القيام بعمليات التقويم بالاستعانة بالأدلة والنماذج الخاصة بصورة دورية وفقا  لمؤشرات الأداء المتفق عليه. .1

 .المراجعة الأكاديمية للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية وتوثيقها واعتمادها .2

بخطة تحسين البرنامج التعليمي والتأكد من  متابعة إعداد وتنفيذ خطط تحسين المقررات الدراسية ودمجها .3

 .دمجها بخطط الكلية سنويا  

إعداد التقارير الدورية عن عملية المراجعة الداخلية موضح بها الإيجابيات والسلبيات والممارسات الجيدة  .4

 .بشأنهاومقترحات التحسين وتقديمها لمجلس إدارة الوحدة لإعتمادها ورفعها لمجلس الكلية لإتخاذ القرارات 

 .إعداد تقرير الدراسة الذاتية والتقرير السنوي للكلية .5

 .إعداد وتجميع مكونات ملف التقدم للاعتماد بالتعاون مع باقي اللجان .6

تحليل العرض نتائج و تفعيل الاستقصاءات المركزية والاستقصاءات الخاصة بمعايير الدراسة الذاتية الجديدة .7

 تخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.لتحسين لإعلى الإدارة العليا لوضع مقترحات ا

 .إعداد التقرير النهائي عن لجنة المراجعة الداخلية وإعداد التقارير في ضوء السياسات والأهداف المقررة .8

 

 اللجنة:بآلية العمل 

عقد جلسة عصف ذهني بين مدير وحدة ضمان وأعضاء لجنة المراجعة الداخلية لوضع قوائم بنقاط المراجعة  .1

 لداخلية المختلفة وتحديد الفرق القائمة بالمراجعة الداخلية من أعضاء وحدة ضمان الجودة.ا

ملفات  -لمراجعة الداخلية على الأقسام العلمية )ملف القسم العلمي ل بجدول زمني محدد خطة عامة وضع .2

 .الكنترولاتو الوحدات ذات الطابع الخاصوكذلك  المعامل الطلابية والبحثية( - المقررات الدراسية

وذلك عن طريق  المناسب لهم وعدبالجدول الزمني مع اعطاهم حريه اختيار الم خطار رؤساء الأقسامإ .3

 .مراسلات رسمية من وحدة ضمان الجودة بالكلية

 .المراجعة الأكاديمية للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية وتوثيقها واعتمادها .4

والممارسات الجيدة  ليات المراجعة موضح به الايجابيات والسلبياترير دوريه عما أسفرت عنه عماكتابة تق .5

 ومقترحات التحسين.

لاتخاذ ما يلزم  مجلس الكليةتقدم التقارير لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة لمناقشتها واعتمادها ورفعها ل .6

 و إجراءات بشأنها.أمن قرارات 

قسام لأا ؤساءرل لقرارات والاجراءات المتخذة بشأنهاترسل صورة من تقارير المراجعة والمتابعة المعتمدة وا .7

والتوصية برد  لتنفيذ ما جاء بها ورؤساء الكنترولات الوحدات ذات الطابع الخاصالمختلفة وكذلك رؤساء 

 قاموا به من إجراءات التصحيحية. رسمي موجه لوحدة ضمان الجودة بما

تحليل العرض نتائج و عايير الدراسة الذاتية الجديدةتفعيل الاستقصاءات المركزية والاستقصاءات الخاصة بم .8

 .تخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمةلإمقترحات التحسين لوضع على الإدارة العليا 
  

 . لجنة المراجعة الداخلية وإعداد التقارير:4
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 مهام اللجنة:

 :كالاتيتنقسم مهام لجنة تقويم الطلاب إلى قسمين 

 :الاستقصاءاتأولاً: 

 .زية للطلاب الغير ناطقين بالعربيةتصميم نماذج الاستقصاءات باللغة العربية والإنجلي .1

 .الخاصة بمعايير الدراسة الذاتية والاستقصاءات الإلكترونيةو ،تفعيل الاستقصاءات المركزية .2

 .عرض نتائج تحليل الاستقصاءات على الفئة المعنية لوضع التغذية الراجعة لها .3

 .ة اللازمةعرض مقترحات التحسين على الإدارة العليا لاتخاذ الإجراءات التصحيحي .4

 .تحديث كتيب الاستقصاءات الخاصة بكلية الصيدلة .5

 .إعداد التقرير النهائي للجنة تقويم الطلاب )الاستقصاءات( في ضوء السياسات والأهداف المقررة .6

 

 ثانياً: الشكاوى:

 عداد وتفعيل آلية تلقي الشكاوى بالكلية.إ .1

 للطلبة الغير ناطقين باللغة العربية.توزيع نموذج الشكاوى باللغة العربية واللغة الإنجليزية  .2

توعية طلاب كلية الصيدلة بآلية تلقى الشكاوى وتدريب كوادر جديدة من الطلاب على كيفية المشاركة في  .3

 تفعيل المهام.

 .فتح صناديق الشكاوى من بداية العام الجامعي .4

 الردود على الشكاوى وحلها من قبل الأطراف المعنية ذات العلاقة. إعداد .5

 داد التقرير النهائي للجنة تقويم الطلاب )الشكاوى( في ضوء السياسات والأهداف المقررة.إع .6

 

 اللجنة:بآلية العمل 

 تنقسم آليات لجنة تقويم الطلاب إلى قسمين كالأتي:

 أولاً: آلية الإستقصاءات:

 توعية الطلاب بالإستقصاءات من خلال وحدة ضمان الجودة. .1

ية الخاصة بتقييم المقررات الدراسية وربطها بنتائج الإمتحانات الفصلية تفعيل الإستقصاءات الإلكترون .2

 والإمتحانات العملية وتحليلها من خلال وحدة ضمان الجودة.

 تجميع الإستقصاءات. .3

تحليل الإستقصاءات من قبل وحدة ضمان الجودة وتحليل الإستقصاءات المركزية من قبل مركز ضمان  .4

 من نتائج التحليل في إعداد مقترحات التحسين تمهيدا  لإتخاذ إجراءات تصحيحية. الجودة بالجامعة والإستفادة 

إرسال نتائج تحليل الإستقصاءات للأطراف ذات العلاقة للإستفادة من التغذية الراجعة في ضمان جودة  .5

 المؤسسة التعليمية.

 يحية.الإستفادة من التغذية الراجعة ومقترحات التحسين في إتخاذ الإجراءات التصح .6

 متابعة إتخاذ الإجراءات التصحيحية من قبل الأطراف ذات العلاقة. .7

 

  

 . لجنة تقويم الطلاب )الاستقصاءات والشكاوى(:5
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 ثانيا: آلية تلقى الشكاوى وحلها والرد عليها:

الدراسية  مستوياتتسليمها لممثلي ال يقوم الطالب بتحرير شكواه ثم يقوم بوضعها في صندوق الشكاوى أو .1

وعدم تلقى أي شكوى بدون إسم، وتحديد الفرقة عن الشكاوى أو وحدة ضمان الجودة  نالخمسة المسئولي

 المتضررة من الشكوى.

الدراسية  مستوياتيمكن لصاحب الشكوى الإتصال المباشر بأعضاء فريق الشكاوى عن طريق ممثلي ال .2

وفي  ،( ويتم الرد على الشكوىshakawa.ph@o6u.edu.egالإلكتروني ) بريدأو عن طريق ال ة،الخمس

 وافقة مجلس الكلية يتم إعلام الطالب بقرار مجلس الكلية المعتمد.الحالات التي تتطلب م

يتم فتح صناديق الشكاوى كل فترة زمنية )كل إسبوعين على الأكثر( في وجود أعضاء من الوحدة والطلاب. .3

 يتم مناقشة الشكاوى ويتم الرجوع إلى الأطراف المعنية كلا  فيما يخصه بأقصى سرعة. .4

تليفون  في حالة وجود إسمه على الشكوى وفي حالة عدم وجود اسم أو رقم يوجه الرد للطالب شخصيا   .5

يتم الرد على الشكوى من خلال شاشة العرض بمدخل مبنى سعد زغلول. ،صاحب الشكوىل

ون التعليم والطلاب.ئإرسال نسخة من الشكاوى والرد عليها لوكيل كلية الصيدلة لش .6

 لتقويم المستمر.تؤخذ الشكوى في الإعتبار للإسترشاد في ا .7

لحلها ورفعهما إلى لجنة المراجعة الداخلية  تصحيحية لشكاوى الطلاب إعداد تقرير بما تم إتخاذه من إجراءات .8

بوحدة ضمان الجودة للإسترشاد بها في وضع خطط التحسين السنوية للكلية.
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مهام اللجنة:

 داء.بغرض تحسين الأ الدوليوالاعتماد دارة الجودة والحصول على الشهادات بثقافة نظم إ الوعيرفع  .1

 تشجيع تطوير وتنفيذ الاستراتيجيات لتحسين الاداء. .2

 وفقا   ورفع مستوى الاداء لنظام ادارة الجودة الجامعةلتبنى وحدات  منطقيعمل  إطار وتحديث تطوير .3

 .9001يزو العالمية أ للمواصفة

 ISOبالجامعة ومتطلبات المواصفة القياسية الدولية  نظام ادارة الجودة فيلجهات الجامعة  الفنيتقديم الدعم  .4

9001

 الادارة وتحليل الفجوات وتدريب الكوادر فينشر ثقافة الجودة  .5

.الجامعةرية داخل يات مستدامة لتدفق العمليات الاداووضع ال بالجامعةالكوادر الادارية  رفع قدرات .6

 ISO 9001 المواصفة طلباتالإداري للجودة ليتفق مع متانشاء وتوثيق النظام  .7

 .إعداد التقرير النهائي للجنة في ضوء السياسات والأهداف المقررة .8

 يكون لوحدة ضمان الجودة مسئول عن الشئون الإدارية، ويختص بالأعمال الأتية:

معة.القيام بجميع الاعمال والمهام الإدارية ومتابعة الشئون المالية للوحدة مع المركز والإدارة المالية بالجا .1

القيام بكافة أعمال السكرتارية الخاصة بالوحدة. .2

باقتراح الميزانية التي يتطلبها كل نشاط ويتم اعتمادها، وذلك في اطار المؤتمرات  حدة ضمان الجودةو يقوم مدير

عة ، ويعرضها عميد الكلية )رئيس مجلس إدارة الوحدة( على رئيس الجاممركز ضمان الجودة بالجامعةالتي يوفرها 

 لمناقشتها واعتمادها.

:(ISO9001/2015) التنفيذية اللجنة. 6

:الشئون الإدارية للوحدة )السكرتارية(

الأنفاق على أنشطة الوحدة:


